C’e un Paese che lotta

e che non viene raccontato

da nessuno. E, quando i media

se ne occupano, spesso danno
una interpretazione

al limite della caricatura.
“Liberazione” apre questo spazio
a chi nell’Italia della crisi

non vuole pagare errori

e orrori del capitalismo
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Nol, che abbiamo

il futuro “assicurato’

La mia e quella di molti colleghi &
una situazione particolare. Per alcuni
versi paradossale. Migliore di quella
che stanno vivendo oggi molti lavo-
ratori in cassa integrazione, ma per
altri versi molto peggiore. Sono un
lavoratore di uno dei comparti piu
ricchi del Paese. Dipendente della
pill importante compagnia assicura-

Siamo a tutti gli effetti

dei consulenti assicurativi
anche se lo stipendio fisso
per quaranta ore
settimanali e poco meno
dell’assegno sociale (450
euro), le provvigioni ogni
anno piu basse e i premi
di produzione sempre piu
irraggiungibili

tiva italiana, Assicurazioni Generali.
Chiedo di mantenere ’anonimato
per mere ragioni di sopravvivenza
aziendale.

Cerchero di raccontarvi brevemente
il disagio che vivo e vivono molti
miei colleghi in tutte le principali cit-
ta italiane: Trieste, Milano, Firenze,
Roma, Napoli, Caserta, Catania. Sia-
mo assunti con un contratto a tem-
po indeterminato (un vero miracolo
di questi tempi) e inquadrati nel set-
tore produttivo. Siamo a tutti gli ef-
fetti dei consulenti assicurativi anche
se lo stipendio fisso per quaranta ore
settimanali ¢ poco meno dell’asse-
gno sociale (450 euro), le provvigio-

ni ogni anno piu basse e i premi di
produzione sempre piu irraggiungi-
bili. Solo per farvi un’idea pensate
che a fronte di una produzione di cir-
ca 60mila euro annui (200% di resa)
lo stipendio medio & di circa 1.050
euro nette al mese compresa la parte
di fisso. Ovviamente se la produzio-
ne annuale & di 30mila euro (100%
di resa) lo stipendio scende alla ridi-
cola cifra di 750 euro netti circa.
Sulla carta abbiamo un buon con-
tratto, un codice etico della compa-
gnia da far invidia alla Costituzione
italiana e un marchio dei piu presti-
giosi al mondo. Quando entri a far
parte con un contratto a tempo inde-
terminato in un’azienda cosi solida e
ricca senti che il tuo futuro ¢ assicu-
rato. Dopo il corso di formazione
della durata di cinque giorni nella se-
de centrale della compagnia credi di
far parte di un progetto importante,
ma gia dopo la prima settimana di la-
voro ti rendi conto che tutte le pro-
messe fatte si dissolvono nel porto
delle nebbie. Lorganizzazione del la-
voro ¢ inesistente, ti viene affidato
un Trainer che oltre ad istruirti sul la-
voro controlla ogni tua mossa e, se
non hai una tempra forte, ogni tuo
pensiero. Da consulente ti trasformi,
grazie ad una pressione continua dei
superiori, in venditore di polizze, ag-
gressivo e spietato, soprattutto con 1
colleghi. Mancando un criterio e
un’organizzazione del lavoro divisa
in zona di competenza ci si pesta i
piedi I'un Ialtro.

In ufficio scarseggia di tutto: dalla
carta alle stampanti; dai computer
alla trasparenza. Si, avete letto bene:
la trasparenza. I metodi di contatto
della clientela potenziale sono fuo-
ri da ogni norma di garanzia della
privacy. La meritocrazia, almeno
nella parte insana dell’azienda in cui
lavoro, & una prassi che non viene

Guai a parlare delle tante,
troppe cose che non
funzionano. Guai a ribellarsi
al sistema. Vieni subito
isolato. Ma oggi, grazie

allo sforzo di un pugno di
lavoratori entrati a far parte
del sindacato piu antico
d’ltalia stiamo vivendo la
nostra primavera di Praga

lontanamente contemplata. Tra i
nostri corridoi e le stanze d’ufficio &
richiesta un’obbedienza assoluta.
Guai a parlare apertamente delle
tante, troppe cose che non funzio-
nano. Guai a ribellarsi al sistema.
Vieni subito isolato. Spostato da un
trainer all’altro dal venerdi al lune-
di. Se sei tu stesso un trainer e ti sei
permesso di opporti all’'ultima in-
giustizia subita, ti ritrovi da un gior-
no all’altro senza piu trainati (sotto-
posti) e in un ufficio piu piccolo. I
superiori ti tolgono il saluto e fanno
di tutto per isolarti e mandarti via. [
colleghi ovviamente si guardano be-
ne dal “mostrarsi” solidali con te,

pena il medesimo trattamento.
Il turnover ¢ uno dei pit alti mai re-
gistrati in un’azienda che assume con
un contratto a tempo indeterminato.
I superiori funzionano da veri e pro-
pri “tagliatori di teste”, che attraverso
colloqui “motivazionali” un po’ gof-
fi ti spingono a firmare le dimissioni.
Molt: colleghi dopo aver portato fior
di clienti e soldi, dopo mesi o addi-
rittura anni, stanchi delle continue
vessazioni hanno deciso di rassegna-
re le dimissioni.
Questo sistema di controllo assoluto
da parte dell’azienda ¢ stato finora
possibile perché la nostra categoria &
polverizzata in comparti stagni scol-
legati tra loro e in parte per una man-
cata volonta di una maggioranza dei
sindacati di mettere le mani in una di
quelle vere e proprie bombe ad oro-
logeria. Oggi tra le mura di quella
che fino all’anno scorso era una sor-
ta di Twin Peaks nostrana vengono a
galla delle verita nascoste che stanno
allertando i vertici preposti del-
I’azienda. Dopo estenuanti sforzi di
un pugno di lavoratori entrati a far
parte del sindacato pit antico d’Italia
questa categoria sta vivendo (con tut-
te le debite proporzioni) la sua pri-
mavera di Praga. E con tutte le dovu-
te differenze la viviamo con la spe-
ranza che I’epilogo sia differente. An-
che se & vero che quel sistema di re-
pressione crollo, da quella vittoria di
Pirro, dopo solo 21 anni, storicamen-
te parlando, un batter d’ali.

Un produttore

Senza futuro

in una citta sola
e abbandonata
Crotone, quello
della ex-Sasol

e soltanto

uno dei tanti
problemi
occupazionali

e produttivi. Oltre
1.000 famiglie
rischiano

di restare senza
sostentamento.
Qui siamo preda
dell’antistato
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Sovracup, Torino
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“Quale futuro
per il sindacato?”

a pagina lll





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 72
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 2.40
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 72
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 2.40
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /ITA <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [72 72]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


